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PREMESSA



Informazioni generali

• Il 14 maggio 2024 ha avuto luogo la prima delle sei visite previste nel corso del
biennio di validità del ‘bollino’ 2024-2025 come da regolamento al punto E ‘Controllo
dei servizi e audit’ presso l’Ospedale di Vaio di Fidenza (ospedale di I livello dell’AUSL
di Parma e di formazione universitaria, dal 2010 è parte del circuito del Bollino Rosa).

• L’obiettivo era verificare la rispondenza delle risposte fornite dall’ospedale
nel questionario di candidatura al Bando 2024-2025 per alcune delle specialità
candidate rispetto ai servizi offerti alla popolazione e in seguito, mettere in luce,
attraverso azioni mediatiche di Fondazione Onda, l’attività virtuosa svolta dai singoli
reparti verificati.

• Nell’ambito delle nove specialità candidate dall’ospedale sono stati verificati i servizi
offerti dalle specialità che hanno ottenuto un valore più elevato, nello specifico:
Diabetologia, Ginecologia e ostetricia, Medicina della riproduzione,
Oncologia medica e Violenza sulla donna.



• La visita ha avuto inizio alle ore 11:30 ed è terminata intorno alle ore 15:00
alla presenza di due membri delegati da Fondazione Onda, la Dott.ssa Maria
Antonietta Nosenzo ed Elisabetta Vercesi e si è articolata in due fasi:

• Fase 1 (dalle 11:30 alle 13:30 circa) → in questa prima fase l’ospedale ha organizzato
una riunione alla presenza dei Direttori dei reparti coinvolti e dei professionisti
sanitari/amministrativi, per raccontare nel dettaglio i servizi e le attività offerti
nell’ambito delle specialità designate per la verifica e i relativi aspetti organizzativi.

• Fase 2 (dalle 13:30 alle 14:45 circa) → in questa seconda fase è stato possibile
visitare alcuni reparti tra quelli sottoposti a verifica, nello specifico: Diabetologia,
Ginecologia e ostetricia, Medicina della riproduzione e Oncologia medica.

Informazioni generali



FASE 1

RIUNIONE CON GLI SPECIALISTI 



• La specialità di ‘Diabetologia’ fa parte dell’UOC di Medicina Interna – Dipartimento
Medico e della Diagnostica.

• Nel 2023 ha gestito 3.268 visite totali e 2.012 pazienti.

• Nel corso della riunione con la Direttrice del reparto, sono stati menzionati alcuni
ulteriori dati rispetto a quelli indicati nel questionario di candidatura, tra cui:

- Il servizio di diabetologia è un’area fortemente integrata con il territorio.

- Il gruppo multidisciplinare che si occupa della gestione del diabete, oltre agli specialisti indicati
nella risposta (medico, infermiere e dietista), è formato anche da cardiologo e nefrologo.

- Il protocollo diagnostico-terapeutico per la gestione del diabete è l’8841 del 10/02/2021.

Diabetologia



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



• La specialità di ‘Ginecologia e ostetricia’ fa parte dell’UOC di Ginecologia e ostetricia –
Dipartimento Chirurgico e collabora strettamente con l’UO di Pediatria e con il servizio
‘Salute donna’ presente sul territorio e che include anche lo ‘Spazio giovani’.

• Nel 2023 ha gestito 840 parti di cui cesarei circa il 13,51%.

• Nel corso della riunione con il Direttore del reparto e la Responsabile del servizio
‘Salute donna’, sono stati menzionati alcuni ulteriori dati rispetto a quelli indicati nel
questionario di candidatura, tra cui:

- Le visite ginecologiche realizzate nel 2023 sono state in totale 3343 (Ambulatorio
menopausa 181, Ambulatorio endometriosi 135 e Ambulatorio pavimento pelvico 432).

- Nell’ambito della gestione dell’endometriosi è attivo anche un protocollo chirurgico per la
preservazione della fertilità.

Ginecologia e Ostetricia 1/1



• Inoltre…

- La presa in carico della salute sessuale e riproduttiva avviene grazie al supporto del servizio
territoriale ‘Salute donna’ che si occupa anche della promozione dell’allattamento al seno.

- Lo ‘Spazio giovani’ presente sul territorio si occupa di gestire direttamente una serie di servizi
menzionati anche nel questionario di candidatura, come: ginecologia adolescenziale,
vaccinazione HPV, pianificazione preconcezionale gravidanza, servizio IVG.

- Non dispongono di una T.I.N. ma prevedono il percorso STEN che consiste ne trasferire il
neonato direttamente all’Ospedale di Parma previa stabilizzazione presso l’Ospedale di Fidenza
con ambulanza dedicata.

- La dimissione delle puerpere avviene in maniera ‘appropriata’ con il supporto del
consultorio e del pediatra ed è disponibile anche la consultazione di un sito dedicato in caso di
necessità.

Ginecologia e Ostetricia 1/2



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



• Il Centro di Procreazione Medicalmente Assistita è parte dell’UOC di Ginecologia e
ostetricia – Dipartimento Chirurgico ed è accreditato per la PMA eterologa.

• Nel 2023 sono stati eseguiti 222 pick-up e 389 PMA primo accesso.

• Nel corso della riunione con il Direttore del reparto di Ginecologia e ostetricia da cui
dipende, sono stati menzionati alcuni ulteriori dati rispetto a quelli indicati nel
questionario di candidatura, tra cui:

- Il Centro è di III livello ed è HUB & SPOKE.

- Il team multidisciplinare dedicato alla medicina della riproduzione, oltre agli specialisti citati
nella domanda del questionario di candidatura (ginecologi, andrologi, genetisti e psicologi),
comprende anche: oncologo, dietologo, infettivologo ed endocrinologo.

Medicina della riproduzione 1/1



• Inoltre…

- Il tempo medio tra il percorso diagnostico e l'accesso al primo ciclo di cura è effettivamente di 10
mesi (nel questionario indicato oltre 6 mesi) perché non dispongono di personale dedicato.

- Nel questionario di candidatura hanno indicato di non avere un Ambulatorio/percorso dedicato
alla poliabortività, ma in realtà dispongono del servizio poiché è integrato con l’AOU di Parma.

- Nel questionario di candidatura hanno indicato di non offrire un programma di
screening/diagnosi pre-impianto poiché avviene direttamente presso l’AOU di Ferrara.

Medicina della riproduzione 1/2



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



• La specialità di Oncologia medica è parte dell’UOC Interaziendale di Cure Palliative –
DH oncologico Fidenza.

• Nel corso della riunione con il Direttore del reparto sono stati menzionati alcuni
ulteriori dati rispetto a quelli indicati nel questionario di candidatura, tra cui:

- Oltre ai PDTA indicati nel questionario di candidatura, l’ospedale offre anche percorsi
diagnostico-terapeutici per la gestione del tumore della prostata, del pancreas e delle vie
biliari.

- Per le pazienti <40 e >70 anni è previsto un follow up mirato a seconda della patologia e della
tipologia di paziente e dispongono del day service per la presa in carico rapida (posti riservati
a pazienti specifici e prenotazione in tempi rapidi).

- Nell’ambito della continuità assistenziale per le pazienti oncologiche hanno attivato anche
l’assistenza domiciliare.

Oncologia medica 1/1



• Inoltre…

- Nell’ambito del centro antifumo sono previste linee guida diversificate per i fumatori e i non.

- L’ospedale non prevede un noleggio delle parrucche ma qualora una paziente la desideri è
previsto un contributo regionale per poterle acquistare.

- L’ospedale mette a disposizione per le pazienti che lo desiderano il casco per contrastare la
caduta dei capelli durante la fase di chemioterapia.

- L’ospedale dispone di un nutrizionista dedicato per le pazienti oncologiche.

Oncologia medica 1/2



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



• La gestione delle donne vittime di violenza avviene mediante un PDTA integrato che
prevede la collaborazione tra l’UOS di Emergenza e urgenza e l’UOS di Psicologia
clinica (è attivo inoltre un servizio di 118 per l’assistenza a domicilio delle vittime).

• Nel 2023 sono stati gestiti 135 casi di donne vittime di violenza e 24 casi di
operatori vittime di violenza (verbale/fisica).

• Nel corso della riunione con i Direttori dei due reparti sono stati menzionati alcuni
ulteriori dati rispetto a quelli indicati nel questionario di candidatura, tra cui:

- Nell’ambito del triage la donna vittima di violenza viene identificata con un codice arancio.

- Non utilizzano il percorso ‘codice rosa’ per rispettare la privacy della vittima.

- L’ospedale dispone di un servizio di ricovero di sollievo per la donna vittima di violenza e i
suoi figli all’esterno della struttura.

Violenza sulla donna 1/1



• Inoltre…

- Non vengono considerate le scale per il rischio di recidiva ma il servizio di psicologia clinica
valuta ugualmente potenziali rischi (follow up a distanza di 1 mese).

- Ogni 45 giorni tutti gli attori della rete ospedaliera si ritrovano per valutare se ci sono casi di
vittime di violenza che per errore non hanno colto/identificato.

- La rete antiviolenza del distretto di Fidenza è composta da: AUSL Parma, Centro
antiviolenza, prefettura, carabinieri, comuni e ASP. È prevista la collaborazione con la provincia
di Parma per mettere a disposizione un servizio di ascolto e/o centro antiviolenza.

Violenza sulla donna 1/2



*le risposte negative fanno riferimento a quanto dichiarato dall’ospedale nel questionario di candidatura 



FASE 2

VISITA PRESSO I REPARTI



• Interaziendale di Cure Palliative – DH oncologico Fidenza → è stato possibile accedere
al reparto nella parte più esterna ma non è stato possibile entrare negli ambulatori per
la presenza dei pazienti in trattamento o ricoverati in DH oncologico.

• UOC di Medicina Interna – Dipartimento Medico e della Diagnostica → è stato
possibile entrare nel reparto e visitare anche qualche stanza in cui vengono gestiti i
pazienti.

• UOC di Ginecologia e ostetricia – Dipartimento Chirurgico e Centro di Procreazione
Medicalmente Assistita → è stato possibile entrare nel reparto di Ginecologia e
ostetricia e visitare sia le stanze di degenza sia la sala parto – completa di tutti gli
arredi tra cui anche la vasca - sia il Centro per la PMA, totalmente nuovo e curato con
macchinari digitali all’avanguardia e innovativi.

Visita dei reparti





fondazioneonda.it

bollinirosa.it

bollinirosargento.it
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