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Organizzazione della visita 1/1

Il 30 gennaio 2026 si e tenuta l'ultima visita in programma per il 2025 (posticipata nel 2026
per cause organizzative) prevista come da regolamento Bollino Rosa al punto E ‘Controllo dei
servizi e audit, presso il Presidio Ospedaliero San Camillo De Lellis dell’ASL di Rieti
(dal 2020 parte del circuito Bollino Rosa).

Obiettivo: verificare per alcune delle specialita candidate dall’ospedale al Bando Bollino Rosa la

corrispondenza delle risposte fornite nel questionario e conoscere eventuali ulteriori

servizi/percorsi erogati dall

a struttura che non e stato possibile menzionare nella candidatura.

Era stato richiesto all'ospedale di focalizzare la visita principalmente su quelle specialita
candidate al Bando 2026-2027 che avessero ottenuto un punteggio piu elevato, ma
considerando la partecipazione attiva di un numero maggiore di specialisti, e stato possibile, oltre
alle aree cliniche designate, conoscere nel dettaglio ulteriori realta: Dietologia e nutrizione
clinica, Diabetologia, Disciplina medicina del dolore e terapia del dolore,
Endocrinologia e malattie del metabolismo, Ginecologia e Ostetricia, Oftalmologia,
Pediatria, Reumatologia, Senologia, Urologia e Violenza sulla donna e sugli operatori.
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Organizzazione della visita 1/2

e OQrario visita: dalle ore 09:40 alle ore 14:00.

* Per Fondazione Onda ETS erano presenti: la Dott.ssa Maria Antonietta Nosenzo, Membro del CDA
di Fondazione Onda ETS ed Elisabetta Vercesi, Responsabile dell'iniziativa Bollino Rosa.

« La visita si e incentrata sul confronto diretto con il Direttore Medico di Presidio, con la
Referente della Qualita del Risk Management e con gli specialisti dei Reparti identificati,
per conoscerne 1 servizi, 1 percorsi, le attivita e 1 relativi aspetti organizzativi.

* A conclusione della riunione non e stato possibile visitare i vari Reparti ospedalieri per
questioni logistico-organizzative e di tempistica.
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Saluti introduttivi e premessa

 La Dott.ssa Paola Comite, Referente della Qualita del Risk Management del Presidio
Ospedaliero, ha introdotto la riunione presentando gli specialisti presenti e fornendo informazioni
generali sull’ospedale, con specifico riferimento alla radicata collaborazione con il territorio
con cui la struttura condivide la maggioranza dei medici impegnati nell’attivita clinica.

- Il Dott. Massimiliano Angelucci, Direttore Medico di Presidio, ha spiegato che 'ospedale e
un Presidio di I livello per la popolazione di Rieti e provincia, composta prevalentemente da anziani,
rendendo necessaria una collaborazione sempre piu attiva con il Medico di Medicina Generale. Per
migliorare la presa in carico dei pazienti, sono stati incrementati i1 servizi il sabato e la domenica,
riorganizzando la turnistica dei medici.
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CONFRONTO CON GLI
SPECIALISTI



Dietologia e Nutrizione Clinica

* In rappresentanza della specialita era presente il Dott. Andrea Salandri, Responsabile del'UOS
di Dietologia e Nutrizione Clinica a valenza Ospedale territorio (non disponendo di un
Reparto non possono risalire alle numeriche relative alla dimissione dei pazienti).

 Questa specialita offre un servizio trasversale a tutti i Reparti del Presidio Ospedaliero (H24
— 360 giorni all’anno) e promuove una stretta collaborazione con Psichiatri e Psicologi per la gestione
di problematiche quali anoressia, bulimia e obesita, partecipando attivamente a un progetto dedicato
al pazienti disabili e alle loro famiglie, per la gestione del burnout.

* Si avvale del Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) per lo sviluppo di un percorso
clinico terapeutico sul Territorio.

» Si occupano della presa in carico di pazienti con obesita ma per la parte chirurgica hanno un
accordo con I'Ospedale S. Andrea di Roma.
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Diabetologia ed Endocrinologia e malattie
del metabolismo

- In rappresentanza delle specialita era presente la Dott.ssa Annarita Aleandri dell'U.O.C di
Diabetologia a cui afferiscono anche i servizi di Endocrinologia e Malattie del
metabolismo.

 Sono molto attivi nell’ambito dei servizi territoriali con l'obiettivo di ridurre le
problematiche correlate alla mobilita dei pazienti, in considerazione della conformazione
geografica del luogo fortemente frastagliato essendo sono zone di confine con Abruzzo e Umbria.

« Dal 2021 presso la Casa della Salute di Magliano e attivo un PDTA per il diabete di tipo II.

« Dispongono di un Ambulatorio per la gestione del diabete gestazionale e partecipano a
équipe itineranti nella provincia per effettuare un servizio di screening presso la popolazione.

* Collaborano attivamente con il Reparto di Pediatria per quanto riguarda la diabetologia
pediatrica, offrono un servizio di screening rivolto ai bambini per il diabete di tipo I e
dispongono di un Ambulatorio della transizione per la presa in carico degli adolescenti.

. E presente un Ambulatorio per il piede diabetico offrendo anche un servizio di screening sul
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Ginecologia e ostetricia 1/1

« Inrappresentanza dell'UOC di Ginecologia e Ostetricia erano presenti il Dott. Vincenzo Spina,
Dirigente Medico, la Dott.ssa Valeria Ebano, Ginecologa e la Dott.ssa Fabiola Ciferri, Ostetrica.

« La configurazione geografica del territorio caratterizzata da scarsa densita abitativa e da scarso
accesso al servizi da parte della popolazione, complice anche la carenza di personale, ha reso
necessaria in ambito materno-infantile una quasi totale integrazione dei servizi
ospedalieri con quelli territoriali (es. interruzione volontaria di gravidanza, percorso nascita e
post-parto).

 In considerazione delle problematiche che contraddistinguono geograficamente il territorio,
un’équipe medica composta da ostetrica, ginecologo e assistente sociale e disponibile per
offrire un servizio di assistenza domiciliare e presso le strutture residenziali e semi-
residenziali.

- E stato attivato un percorso a basso rischio ostetrico e un percorso dedicato alle
problematiche del pavimento pelvico e incontinenza urinaria post-partum.
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Ginecologia e ostetricia 1/2

Inoltre...

Il Reparto ospedaliero collabora attivamente con ’Ospedale Sandro Pertini di Roma (che dispone
di un Centro per la riproduzione umana con personale specializzato) per le problematiche
relative all’infertilita e alla preservazione della fertilita per pazienti oncologiche.

 Da dicembre 2021 e attivo un Ambulatorio di I livello per la gestione dell'infertilita
nell’ambito del Consultorio dell’ASL di Rieti.

 E attiva una collaborazione con i pediatri di libera scelta e nell’ambito del Consultorio &
disponibile un Ambulatorio pediatrico per 1 piccoli pazienti (servizio implementato durante la
pandemia per rafforzare la presa in carico e supportare 1 pediatri di libera scelta).

« E promosso un servizio di educazione sessuale nell’ambito delle scuole.
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Reumatologia

« Inrappresentanza del'UOSD di Reumatologia era presente il Dott. Paolo Scapato, Direttore.

« Collaborano attivamente con gli altri Reparti dell’ospedale tra cui la Ginecologia e Ostetricia
per il percorso materno-infantile e menopausa (screening osteoporosi) e 'Ortopedia.

« Lavorano con 1 servizi sul territorio promuovendo una ‘Reumatologia di prossimita’ (coprono 8
Ambulatori) e tramite l'offerta di un servizio di screening itinerante per l'osteoporosi (utilizzando un
ultra-sonografo portatile) anche nell’ambito di una struttura di riabilitazione dell’ASL (Sede distretto 2 di
Riet1) in cui risiedono 60 pazienti, che per la maggioranza sono donne.

« Collaborano attivamente con I’Associazione ANMAR a cui hanno destinato uno spazio dedicato
all'interno al loro Reparto e con cui realizzano progetti speciali per 1 pazienti (es. ‘Angeli in moto’
per la consegna a domicilio dei farmaci e corsi dedicati alle donne di pilates/yoga).

* Da due anni hanno aperto un Centro per le malattie rare con un Ambulatorio dedicato.
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Senologia

« All'incontro era presente il Dott. Alfredo Altieri, Chirurgo Plastico Ricostruttivo e Responsabile
dell’'UOS Chirurgica Senologica e Ricostruttiva, parte di Senonetwork.

« Il servizio e attivo dal 2007 e avviene in stretta collaborazione con il Reparto di
Ginecologia sia per la gestione delle pazienti in terapia, sia per i ricoveri (hanno indici
quantitativi non elevati perché e bassa la diffusione della patologia a livello epidemiologico).

 L’analisi dei campioni anatomici viene eseguita presso il Reparto di Anatomia
patologica dell’ospedale consentendo un risparmio di tempo nella refertazione, mentre altri
servizi sono offerti in collaborazione con I’Ospedale Sandro Pertini di Roma (es. genetica medica,
onco-fertilita) e il Policlinico Umberto I di Roma (es. studio linfonodo sentinella).

« Dispongono di un servizio di psico-oncologia fruibile dalla paziente per tutto il percorso
(dalla diagnosi al follow up), erogato tramite colloqui individuali e di gruppo.

* Dispongono di un’Unita Mobile per portare lo screening per tumore alla mammella sul
territorio, anche nelle zone geograficamente piu difficoltose da raggiungere (es. Amatrice).

« Dispongono di caschi per la prevenzione della perdita capelli nelle pazienti in terapia.
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Urologia

« Alla riunione hanno partecipato le Dott.sse Antonella Giannantoni e Alessandra Valloni, Dirigenti
Medico dell'UOC di Urologia.

« Offrono un servizio di riabilitazione con valenza territoriale ad alta richiesta, in considerazione
dell’eta avanzata della popolazione residente nella zona di Rieti e provincia.

* Collaborano attivamente con i Reparti dell’ospedale con cui hanno attivato dei PDTA
dedicati (es, Neurologia per 1 pazienti con Sclerosi Multipla, Reumatologia, Diabetologia), anche
per l'erogazione di piani terapeutici specifici (es. somministrazione acido ialuronico, botox
vescicale).

« Dispongono di un servizio per la gestione della disfunzione perineale femminile e maschile
e di un percorso per le patologie del pavimento pelvico nell’lambito di una UOS dedicata.

« Dispongono di un Ambulatorio per la gestione delle stomie in collaborazione con un
servizio di psicologia dedicato.
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Violenza sulla donna e sugli operatori

« In rappresentanza dei servizi rivolti alle donne vittime di violenza erano presenti all'incontro le
Dott.sse Monica Sacco, Responsabile del Percorso violenza, Valentina Di Biagio, Medico
Pronto Soccorso e Silvia Mazzini, Assistente Sociale Consultorio.

« Dal 2022 e attivo il Protocollo Zeus (ideato dalla Questura di Milano) per la presa in carico degli
autori di violenza e maltrattamenti in un percorso di recupero con psicologi e Servizi Sociali.

« Dispongono del Percorso rosa ospedaliero con triage dedicato per la gestione delle donne
vittime di violenza che prevede: accesso preferenziale in Pronto Soccorso, spazio dedicato,
supporto psicologico/specialistico (es. infettivologo, ginecologo), assistenza sociale per lo studio
dell’ambiente di riferimento della vittima (es. presenza di minori a domicilio), collaborazione con
Polizia di Stato (con postazione presidiata Hi2 - 7/7).

 Hanno attivato uno Sportello antiviolenza sul territorio con équipe dedicata composta da
professionisti del Presidio Ospedaliero.
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Nuove specialita del Bando Bollino Rosa:
Dolore, Oftalmologia e Pediatria

« Il Presidio Ospedaliero ha candidato al Bando Bollino Rosa anche le tre specialita nuove
introdotte per la prima volta nel questionario di candidatura relativo al biennio 2027-2028:

v' All'incontro presente la Dott.ssa Alessandra D’Amario, Dirigente Medico dellUOC di Anestesia e
Rianimazione, la quale ha illustrato il supporto trasversale ai vari Reparti/specialisti, soprattutto a nutrizionisti e
oncologi per gli impianti ad accesso venoso e all’Ambulatorio di fibromialgia. In definizione il supporto psicologico.

v' In rappresentanza dell’Oftalmologia era presente la Dott.ssa Paola Carrozzoni, Dirigente Medico I livello
dell’'UOC di Oftalmologia, la quale ha fatto presente che il Reparto e in fase di ristrutturazione e che stanno
ampliando l'organico. Offrono servizi itineranti nei territori geograficamente svantaggiati (es. cataratta) e
vorrebbero implementare un percorso per donne in gravidanza (a oggi non hanno attivi percorsi per le donne).

v Era presente alla riunione la Dott.ssa Franca Faraoni, Dirigente Medico dellUOSD Pediatria e
Neonatologia la quale ha illustrato una serie di attivita specifiche svolte per i1 piccoli pazienti, tra cui: Pronto
Soccorso Pediatrico indipendente, Percorso Lilla per la gestione dei disturbi del comportamento alimentare,
servizi per l'obesita infantile, percorso per la violenza sui minori/autolesionismo, protocollo per la
diabetologia pediatrica, PDTA di allergologia pediatrica. Inoltre collaborano con un servizio di Assistenza
sociosanitaria territoriale e con gli neuropsichiatri del Consultorio.
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ALTRI SERVIZI CLINICO-
ASSISTENZIALI E INIZIATIVE
SPECIALI



Altr1 servizi clinico-assistenziali

interessanti, non indicati nel questionario di candidatura e che riguardano trasversalmente i vari
Reparti ospedalieri e 1 servizi offerti sul territorio:

v Dispongono di un Pronto Soccorso Ostetrico-ginecologico rivolto alle donne in gravidanza
con accesso preferenziale.

v UOC Medicina Fisica e Riabilitativa Ospedale — Territorio (Responsabile Dott. Vittorio
Marcelli) trasversale a diverse aree specialistiche (es. Senologia, Ortopedia, Reumatologia) per il
trattamento delle complicanze e la promozione della prevenzione con programmi e attivita mirate.

v Ambulatorio a bassa complessita nel Pronto Soccorso per gestire 1 casi considerati
‘minori’ (codice bianco) con la collaborazione gratuita di un Medico di Medicina Generale dal
lunedi al venerdi e Ambulatorio chirurgico a bassa intensita per problematiche a minore
entita (es. tunnel carpale).

v" Collaborazione con il chirurgo proctologo.
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Altr1 servizi clinico-assistenziali

Inoltre...

v Sistema di dimissione informatizzato in collegamento con il Medico di Medicina Generale con
cul hanno attivato un canale preferenziale con riferimento alla gestione di casi specifici sul territorio.

v 1l Presidio Ospedaliero in collaborazione con il territorio ha attivo un servizio di Assistenza
Sociale per cui, in qualita di rappresentante, era presente all'incontro la Dott.ssa Maria Rita De
Santis, Assistente Sociale avente come obiettivo la presa in carico dei soggetti piu vulnerabili dal
punto di vista clinico e sociale, lavorando in maniera integrata con tutte le risorse disponibili in una

visione globale che metta al centro la persona .
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Iniziative speciali

Partecipazione al Progetto di integrazione sociosanitaria
Tobia — Team Operativo Bisogni Individuali
Assistenziali e DAMA - Disabled Advanced
Medical Assistance (Regione Lazio) per la presa in
carico personalizzata di persone con disabilita.

L’attivita avviene secondo il modello Hub (Ospedale) con
I’équipe multidisciplinare per l'offerta di servizi ad alta
complessita e Spoke (Ambulatorio infermieristici ed
équipe itineranti sul territorio), per garantire un accesso
capillare alle cure e una gestione dei casi a bassa-media
complessita superando le barriere geografiche.

In Pronto Soccorso dispongono di un infermiere
dedicato per la presa in carico dei giovani inseriti nel
percorso (se no attivano appositamente il servizio) e
I'UOC di Oftalmologia offre visite gratuite per le
mamme dei bambini/ragazzi parte del percorso.
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